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बालासोर ट्र ेन दुर्घट्ना - बबहार के पीब़ितो ों के पुनर्वास हेतु बिहवर रवज्य आपदव 

प्रिंधन प्रवबधकरण कव नयव एरं् प्रशसनीय प्रयवस    

===================================================== 

बालासोर ट्र ेन दुर्घट्ना ने देश और कई राज्ोों विशेषकर वबहार को प्रभावित वकया। मृतकोों और र्ायलोों 

की सूची में वबहार से भी बडी सोंख्या में लोग शावमल हैं। िे अपने र्र वबहार िापस आने लगे। माननीय 

उपाध्यक्ष, बीएसडीएमए ने पीवडत पररिारोों को तत्काल, मध्यम और दीर्घकावलक सहायता के वलए 

बीएसडीएमए और स्थानीय गैर सरकारी सोंगठनोों की ताकत जुट्ाकर एक बहुत ही असामान्य लेवकन 

समय पर प्रयास वकया। 

माननीय उपाध्यक्ष की अध्यक्षता में 09-06-2023 को विवभन्न गैर सरकारी सोंगठनोों, बीआईएजी और 

यूवनसेफ की एक बैठक आयोवजत की गई। माननीय उपाध्यक्ष की भािुक अपील पर और माननीय 

सदस्य श्री मनीष कुमार िमाघ के सविय नेतृत्व के साथ, गैर सरकारी सोंगठन और बीएसडीएमए के 

अविकारी विवभन्न वजलोों में चले गए जहाों से पीवडतोों को प्रारों वभक सिेक्षण के वलए ररपोट्घ वकया गया था। 

जरूरतमोंद पररिार को 15 वदनोों के वलए भोजन के पैकेट् के माध्यम से तत्काल राहत प्रदान की गई 

और यहाों तक वक कुछ पररिारोों को जहाों जरूरत महसूस हुई, उन्हें 1000 नकद भी वदए गए। 

बीएसडीएमए पेशेिर डीआर बी के सहाय, सलाहकार, डॉ अवनल कुमार, िररष्ठ सलाहकार, श्री वदलीप 

कुमार, िररष्ठ सलाहकार, श्री नीतीश चौिरी, एसआरओ और श्री आलोक कुमार, आरओ ने राज्य के 

दूर-दराज के के्षत्र का दौरा वकया। उन्होोंने पीवडतोों को उनके दरिाजे पर सहायता प्रदान करने में बहुत 

महत्वपूणघ भूवमका वनभाई। 

 

मजलूम खातून (पत्नी  स्व काबसम बमयााँ) , बरवा, जोगापट्टी, पबिम चम्पारण के र्र पर BSDMA के अबिकारी 

 

जीविका और गैर सरकारी सोंगठनोों के सहयोग से बीएसडीएमए अविकाररयोों द्वारा मुजफ्फरपुर, पूिी 

चोंपारण, पविम चोंपारण, मोोंगर, भागलपुर, समस्तीपुर, दरभोंगा और मिुबनी वजलोों में पीवडत पररिारोों 

का दूसरे दौर का दौरा वकया गया। जहाों भी आिश्यकता महसूस हुई, पीवडत पररिारोों को उनकी 

समस्याओों के समािान में सुवििा प्रदान की गई। यह देखा गया वक आजीविका सहायता के वलए 

जीविका बहुत प्रभािी भूवमका वनभा सकती है और उन्हें अपनी 'सतत जीविकोपाजघन योजना' के 

माध्यम से कायघ करने की आिश्यकता है। TISS के सहयोग से Recovery कायघ योजना भी तैयार की 

गई। 
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पीड़ित ों के पररवार की स्थिडत के बारे में जानकारी उपलब्ध ह ने के साि, पररवार ों से जु़िने और जहाों 

भी जरूरत ह  सहायता प्रदान करने का डनर्णय डलया गया। खासकर घायल ों के इलाज पर 

बीएसडीएमए की पहल पर डबहार सरकार ने गोंभीरता से डलया. मुख्यमोंत्री ने जीडवत बचे घायल ों का 

समुडचत उपचार मुख्य डचडकत्सा अडिकाररय ों द्वारा कराये जाने के भी डनदेश डदये। इस सोंबोंि में 

माननीय मुख्यमोंत्री के डनदेश क  डीएमडी के माध्यम से सभी डीएम क  अवगत करा डदया गया है. 

बीएसडीएमए अडिकाररय ों ने पीड़ित ों क  कई तरह से सहायता प्रदान की जैसे लापता ह ने के मामले 

में डीएनए डमलान के डलए उनकी मदद करना, जीडवत बचे ल ग ों और पीड़ित ों के अगले पररजन ों क  

रेलवे, राज्य सरकार से मुआवजे के डलए मागणदशणन करना। 

माननीय उपाध्यक्ष ने सरकारी डवभाग ों और गैर सरकारी सोंगठन ों के सहय ग से पुनवाणस और पुनप्राणस्ि 

पर काम करने का डनदेश डदया और इस उदे्दश्य के डलए आगे बढ़ने का रास्ता ख जने की आवश्यकता 

पर बल डदया ताडक एक उदाहरर् बनाया जा सके और इससे एसओपी डवकडसत करने में मदद डमल 

सके। 

डबहार के सभी प्रभाडवत प्रखोंड ों से सोंबोंडित जीडवका दीडदय ों की एक कायणशाला पटना में 01 अगस्त, 

2023 क  आय डजत करने का डनर्णय हुआ। इसमें बीआईएजी, आरएफ, टीआईएसएस, वाईवीएफ, 

प्राडिकरर् के समस्त प्र फेशनल्स ने सहभाडगता दी। 

"बालासोर ट्र ेन दुर्घट्ना - वबहार के पीवडतोों का प्रबोंिन - भविष्य की कारघिाई" डवषयक एक कायणशाला 

का आय जन माननीय उपाध्यक्ष डॉ उदय काोंत डमश्र की अध्यक्षता में राज् स्वास्थ्य एिों पररिार कल्याण 

सोंस्थान, पट्ना में 01 अगस्त, 2023 क  डकया गया। माननीय उपाध्यक्ष डॉ उदय काोंत ने दौरान पीवडतोों 

के पुनिाघस को सुवनवित करने के वलए तत्काल और दीर्घकावलक उपायोों के वलए सभी ठोस प्रयासोों की 

आिश्यकता व्यक्त की। उन्होोंने बताया डक इस पररयोजना को गैर सरकारी सोंगठनोों और विवभन्न 

सरकारी विभागोों के सहयोग से वमशन मोड में चलाया जायेगा तावक कल वकसी भी आपदा के खखलाफ 

Response का एक उदाहरण स्थावपत वकया जा सके। उनह ोंने पुनिाघस और पुनप्राघखि 

(Rehabilitation and Recovery) की वदशा में हमारी अगली कारघिाई की योजना बनाने के वलए सभी 

से साथघक चचाघ और सविय भागीदारी की अपील की। उन्होोंने कहा वक जीविका, ररलायोंस फाउोंडेशन, 

बीआईएजी और कॉर्स्टोन सभी आगे का रास्ता खोजने में बडी भूवमका वनभा सकते हैं तावक यह वबहार 

में भविष्य की आपदाओों के वलए रोल मॉडल बन सके। इससे भविष्य में नई एसओपी और रूपरेखा 

तैयार करने में मदद वमल सकती है। माननीय सदस्य श्री मनीष कुमार िमाघ ने अपने उद्र्ाट्न भाषण 

में कहा वक सामान्य प्रथा के रूप में मुआिजा वदए जाने के बाद भी पीवडत पररिारोों की देखभाल करने 

की यह एक अच्छी और अनूठी पहल है। उन्होोंने जीविका के माध्यम से खाद्यान्न सहायता और र्ायलोों 

के इलाज का ख्याल रखने की बात कही। यह पहल बीएसडीएमए द्वारा एक प्रयोग है और इससे 

भविष्य की कारघिाइयोों के वलए नई एसओपी और रूपरेखा तैयार हो सकती है। श्री पी.एन.राय ने 

श्रोताओों को सोंबोवित करते हुए कहा वक दुर्घट्ना (आपदा) के बाद इस प्रकार की प्रवतविया वबलु्कल 

नई अििारणा है। श्री राय ने आगे बताया वक जीविका, बीआईएजी की मदद से आरसीट्ी (रेलिे) को 

दािा प्रसु्तत करने का प्रयास वकया जाना चावहए। उन्होोंने उम्मीद जताई वक वदन भर की चचाघ से कुछ 

विचार सामने आ सकते हैं जो एसओपी तैयार करने में मदद कर सकते हैं। ट्ीआईएसएस के प्रोफेसर 

जैकलीन जोसेफ ने कहा वक िे जीविका के परामशघ से आगे की कारघिाई की योजना बनाने में सहायता 

कर सकते हैं।  सुश्री मिुवलका मवण और मैडम नैंसी ने जीविका दीवदयोों के वलए प्री ट्र ॉमा मैनेजमेंट् पर 

एक सत्र आयोवजत वकया और उन्हें प्रभािी ढोंग से बताया वक उन्हें पीवडत पररिारोों से कैसे सोंपकघ  

करना है, कैसे बातचीत करनी है और कैसे परामशघ देना है? 
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जीविका की श्री नीरज कुमार वसोंह ने विवभन्न योजनाओों और गवतविवियोों के बारे में बताया जो जीविका 

उनके वलए शुरू कर सकती है: 

(i) अस्पतालोों में उनकी मौजूदा सुवििाओों के माध्यम से सभी वजला अस्पतालोों में हेल्प डेस्क 

सहायता। 

(ii) वचवकत्सा सहायता की आिश्यकता िाले र्ायलोों के वलए, जीविका दीवदयााँ एक सूची बना 

सकती हैं और वफर पूरे राज् के वलए व्यापक सूची बना सकती हैं। िे 06 महीने तक अनुिती 

कारघिाई कर सकती हैं। 

(iii) जीविका दीवदयााँ सतत जीविकोपाजघन योजना (एसजेिाई), िनपोषक योजना, मनरेगा आवद 

जैसी विवभन्न योजनाओों में से एक विशेष योजना की पहचान कर सकती हैं। 

(iv) जीविका दीवदयााँ विकलाोंगता प्रमाणपत्र (वदग्ाोंग्ता प्रमाण पत्र) के वलए सहायता प्रदान कर 

सकती हैं जो आरसीट्ी (रेलिे) के समक्ष दािा दायर करने में सहायक हो सकता है। 

जीविका के डॉ. ररतेश ने कहा वक सै्वखच्छकता की भािना के साथ जीविका की भूवमका सराहनीय है 

और इसकी िास्ति में बहुत आिश्यकता है। उन्होोंने प्रते्यक पीवडत पररिार के वलए माइिोप्लान तैयार 

करने की सलाह दी, तावक पीवडत को वकसी न वकसी जीविका योजना का लाभ वमल सके। उन्होोंने 

जीविका दीवदयोों को वदव्याोंगता प्रमाण पत्र जारी होने के बाद वदब्ाोंग पेंशन के वलए आिेदन करने के 

वलए वदव्याोंग व्यखक्तयोों पर भी ध्यान देने की सलाह दी। 

ईसी रेलिे हाजीपुर के श्री मनीष कुमार ने बताया वक वबहार से दािा मामले आरसीट्ी में दायर वकए 

जाने के डलए रेलवे डक सहय गी डक भूडमका के बवे में बताया। बीआईएजी के श्री सोंजय पाोंडे ने बताया 

वक िे जहाों भी आिश्यकता होगी सहायता प्रदान करने के वलए तैयार हैं। 

ररलायोंस फाउोंडेशन के श्री आनोंद वबजेता ने बताया वक िे बीएसडीएमए की पहल पर वबहार आए थे। 

उन्होोंने वनम्नवलखखत कायघ शुरू कर वदया है/करें गे: 

(i) िे पहले ही मृतक पररिारोों को 01 महीने का राशन और अगले 02 महीनोों के वलए कूपन 

देकर राशन सहायता प्रदान कर चुके हैं। िे 06 महीने तक सहायता प्रदान करना जारी रखेंगे। 

(ii) िे र्ायलोों और विकलाोंगोों को, जहाों भी आिश्यकता हो, कृवत्रम अोंग उपलब्ध कराने के वलए 

तैयार हैं। 

(iii) िे पीवडत पररवार (मृतक) के एक सदस्य क  नजदीकी माट्घ/र्स्टोर में उपयुक्त प्रवशक्षण 

देकर रोजगार प्रदान करें गे। प्रभाडवत पररवार के सदस्य ों क  कौशल डवकास के डलए प्रडशक्षर् 

दें गे तिा पीड़ित पररवार ों क  पशुिन डक सहायता भी दें गे, डजससे उनका जीडवक पाजणन चलता 

रहे। 
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12 अगस्त, 2023 शडनवार क   जीडवका के साि प्राडिकरर् के मीडटोंग हॉल में माननीय उपाध्यक्ष की 

अध्यक्षता में एक डवसृ्तत बैठक की गयी। डवसृ्तत चचाण के बाद डनम्न डबन्दुओों पर सहमडत बनी: 

अ) पीड़ित पररवार ों के पुनवाणस एवों पुनप्राणस्ि के डलए प्राडिकरर्, जीडवका समूह, BIAG, ररलायोंस 

फाउोंडेशन, CORSTONE एवों TISS सोंयुक्त रूप से आगे बढें गे. इस प्रकल्प का नाम प्र जेक्ट 

डवश्वास डदया गया। ऐसे पररवार ों के डवसृ्तत सवेक्षर् डलए एक प्रारूप तय डकया गया। 

आ) जीडवका समूह अपने डजला के अडिकाररय ों से डमलकर डवसृ्तत सवेक्षर् करेगी। BIAG के 

प्रडतडनडि डजस डजले में ह ोंगे, सहय ग प्रदान करें गे। 

इ) सवेक्षर् का डाटा एक गूगल शीट के माध्यम से जीडवका के पास आयेगी। इस हेतु आवश्यक 

कारणवाई के डलए TISS का सहय ग जीडवका क  डमलेगा। 

24 अगस्त, 2023 क  सभी सम्बोंडित डवभाग ों, BIAG, अन्य NGOs एवों TISS की बैठक ऑनलाइन म ड 

में हुई डजसमें डनम्न डबदुओों पर आगे कारणवाई का डनर्णय हुआ: 

1. सवेक्षर् का कायघ पूरा होने के बाद जीविका बताएगी वक वकस वजले में जीविका प्रवतवनवियोों को 

प्री टर ामा मैनेजमेंट  के ऊपर प्रवशक्षण वदया जाना है। तब corstone प्रवशक्षण देने के डलए आगे 

आ जाएों गे। 

2. ररलायोंस फाउोंडेशन ज ह  ऐप डक सुडविा देगी ताडक पीड़ित पररिारोों के डाट्ा को फीड डकया 

जा सकेगा। इससे बडी आसानी से  कई तरह के ररपोट्घ जनरेट् डकया जा सकगा।  

3.  ररलायोंस फाऊों डेशन का 10 पॉइोंट् सहय ग का एजेंडा है। उस एजेंडा के तहत कम से कम 

तीन वबोंदुओों पर विशेष रूप से ध्यान वदया जाना है और इन तीन डबन्दुओों पर ध्यान देते हुए 
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सिेक्षण के दौरान ऐसे व्यखक्त और पररिारोों को इोंवगत करना है वजनको ररलायोंस फाउोंडेशन के 

माध्यम से पुनिाघस में सहयोग वदया जा सके: 

a.  प्रते्यक मृत पररिार से एक व्यखक्त को इोंवगत करना है वजसको ररलायोंस फाउोंडेशन के 

माध्यम से प्रवशक्षण देकर नौकरी य ग्य बनाना और ररलायोंस द्वारा उनके अपने वकसी 

माटण में उनको नौकरी डदया जाना है। 

b.  प्रते्यक पीड़ित पररिार से एक ऐसे व्यखक्त को इोंवगत करना है वजसका चयन हो जाने 

के बाद उनक  ररलायोंस फाउोंडेशन द्वारा विशेष प्रवशक्षण देकर उनके कौशल क  

बढाया जा सके ताडक कही भी वे र जगार का प्रयास कर सकें । 

c. ऐसे पररिारोों को वचखन्हत वकया जाना है,  वजन्हें लाइि र्स्टॉक (LIVESTOCK) सपोट्घ की 

जरूरत है। ररलायोंस फाउोंडेशन द्वारा उन पररवार ों क  LIVESTOCK सप टण डदया 

जायेगा। 

यह डनर्णय डकया गया डक वनवित रूप से आरों वभक सिेक्षण डीएमडी के वलर्स्ट के आिार पर ही करना 

है तावक एक समय सीमा के अोंदर इस कायघ क  समाि कर सके। बाद में िैसे व्यखक्त, जो ट्ाट्ा 

इोंर्स्टीटू्यट् सोशल साइोंस के वलर्स्ट में है लेवकन लेवकन उनको सिेक्षण में शावमल नही ों वकया गया है, का 

सिेक्षण अलग से वकया जा सकेगा और एक अलग से उनकी सूची बनाई जा सकेगी। 

 

सामाडजक कल्यार् डवभाग एवों सामाडजक सुरक्षा डनदेशालय से समन्वय थिाडपत डकया गया एवों वे भी 

सहय ग डक भूडमका में आगे आ गए। इस डनदेशलय द्वारा अपने सभी डजला पदाडिकाररय ों क  डनदेश 

डदया गया डक सरकार द्वारा चलाये जा रहे सभी सुरक्षा की य जनाय ों से पीड़ित पररवार ों क  आच्छाडदत 

करें । इसका सुखद पररर्ाम देखने क  डमला। १० डदन के भीतर सामाडजक सुरक्षा डनदेशालय ने सभी 

पीड़ित ों एवों पररवार ों क  डवडभन सामाडजक सुरक्षा य जनाओों से आच्छादन डकया एवों उन्हें सभी सोंभव 

सहय ग प प्रयास डकया। 

 

प्र जेक्ट डवस्वास के तहत सभी डजल ों में एक साि सवेक्षर् का कायण जीडवका डजला प्रबोंिक ों द्वारा डकया 

जा रहा है । वे 2 से 3 डदन ों के अन्दर फाइनल डकये गए गूगल शीट पर डाटा अपडेट कर दें गे।साि ही 

एक एक पररवार के डलए जीडवका के तहत यिाआवश्यक य जना तैयार की जा रही है । 

 

 

 

 

 


